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Privacy

SC CREDITEXPRESS FINANCIAL SERVICES SRL
Entitate inregistratd la ANPC conform OUG 52/2016
CUI: RO 21939587

Reg Comertului: J40/11648/2007

Privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

Notd de informare

Prin aceastd notd de informare, v& prezentdm, in conformitate cu prevederile
Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare ‘Regulamentul GDPR’)
informatiile cerute de legislatia in domeniu cu privire la prelucrarea de cdtre Sc
CreditExpress Financial Services Srl (,CreditExpress”) a datelor dumneavoastrd cu
caracter personal.

Datele cu caracter personal reprezintd orice informatii privind o persoand fizica
identificaté sau identificabild (,Date cu caracter personal”). O persoand identificabild
este o persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la
un element de identificare, cum ar fi un nume, un humar de identificare, date de
localizare, un identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

CreditExpress, poate preclucra date cu caracter personal atat in calitate de mandatar,
cat si in calitate de imputernicit al cesionarului, ca urmare a incheierii unei cesiuni.
Indiferent de situatia contractuald scopul prelucrdrii este acelasi, si anume colectarea
creantei [/ debitului restant cu care persoana vizatd este inregistratd in evidentele
mandantului [ cesionarului. De asemenead, in urma gestiondrii debitului dumneavoastrd
si a comunicdrii cu dumneavoastrd in acest context, CreditExpress a obtinut sau va
obtine, tot in calitate de operator de date, date cu caracter personal suplimentare cu
privire la dumneavoastra.

Identitatea si datele de contact ale operatorului de date cu caracter personal
Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor la CreditExpress
Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrdrii

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate de CreditExpress
Transmitem datele dumneavoastrd cu caracter personal, in functie de scopul
prelucrdrii, catre urmdtoarele categorii de destinatari

Durata prelucrdrii datelor

Conform prevederilor Regulamentului GDPR aveti urmdtoarele drepturi
Politica de cookies

Angajamentul Nostru privind Securitatea

Modificdrile Politicii privind Confidentialitatea



1.

Identitatea si datele de contact ale operatorului de date cu caracter personal:

CreditExpress este o societate cu sediul in Bucuresti, Calea Serban Vodd nr 133, clédirea
Central Business Park, corp B, etaj 2, sector 4, inscrisd in Registrul Comertului la nr.
J40/11648/2007, avand cod unic de inregistrare fiscala RO 21939587, iar datele de contact
sunt: telefon: 031.080.11.29, e-mail: dpo@creditexpress.com.ro, adresd de coresponden-
td: Calea Serban Vodd nr 133, clddirea Central Business Park, corp B, etaj 2, sector 4,

Bucuresti.

2.

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor la CreditExpress:

Responsabilul cu protectia datelor din partea Creditexpress poate fi contactat pe
adresa de e-mail: dpo@creditexpress.com.ro, telefonic la nr: 031.080.11.29 sau in scris,
pe adresa sediului social mentionatd la punctul anterior.

3.

Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrdrii

CreditExpress prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal in calitate de
operator de date cu caracter personal in urmdtoarele scopuri si pe baza urmdatoarelor
temeiuri juridice:
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Nr.

Scopul prelucarii

Temeiul juridic al prelucrarii

Colectarea debitelor/ recuperarea
creantelor dumneavoastrd care au
f&cut obiectul mandatului [ cesiunii
(actiuni de colectare voluntar& cu
sau fard oferirea de discount, acti-
uni de punere in executare);

interesul legitim de a recupera debi-
tul mandatat [ cesionat;

in cazul datelor cu caracter personal
(e.g. voce, informatii continute in ape-
luri telefonice) colectate prin interme-
diul serviciului de call center:

- pentru evaluarea calitdtii servicii-
lor (evaluarea respectdrii regulilor
aplicabile agentilor de call center);
- pentru a obtine o dovadd a comu-
nicdrilor realizate cu dumneavoas-
trd Tn vederea colectdrii debite-
lor[recuperdrii creantelor pentru
protejarea drepturilor si intereselor
mandantului [ cesionarului si ale
CreditExpress;

interesul legitim pentru evaluarea
calitatii serviciilor si detinerea dove-
zii comunicdrilor realizate cu dum-
neavoastrd pentru protejarea drep-
turilor si intereselor mandantului /
cesionarului si ale CreditExpress;

Pentru constatarea, exercitarea sau
apérarea unui drept al mandantului /
cesionarului si CreditExpress in justitie;

interesul legitim al mandantului /
cesionarului si al CreditExpress de a
formula o pretentie sau de a se apdra
in fata instantelor de judecatd;

pentru a rdspunde solicitdrilor trans-
mise de dumneavoastrd in baza drep-
turilor pe care le aveti conform legii in
legd&turd cu prelucrarea datelor dvs cu
caracter personal sau cu gestionarea
debitului dvs;

obligatie legald;

pentru a indeplini obligatiile legale
impuse cesionarului si CreditExpress si
pentru a rdspunde solicitdrilor autori-
tatilor publice;

obligatie legald;



4.

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate de CreditExpress:

date obtinute de la mandant [ cedent cu ocazia incheierii contractului de mandat sau
cesiondrii creantei impotriva dumneavoastrd sunt cele pe care le-ati furnizat dvs. cdtre
mandant /[ cedent (inclusiv datele cu caracter personal ale tertilor, precum co-debitori,
garanti, pe care le-ati furnizat in cadrul relatiilor contractuale existente cu mandantul /
cedentul, dacd e cazul) sau pe care mandantul | cedentul le-a colectat indirect (din alte
surse) despre dvs. sau despre tertii anterior precizati: nume, prenume, CNP, adresa de
domiciliu, adresa de corespondentd, nr. de telefon, adresa de mail, numér contract de
credit, detalii cu privire la locul de munca (e.g. denumire angajator, functia pe care o
detineti), cetdtenie, si alte categorii de date furnizate de dumneavoastré céitre mandant
| cedent sau cu privire la care ati fost informat de mandant / cedent si care pot avea
leg&turd cu documentatia dosarului de credit, dacd e cazul.

date obtinute de CreditExpress direct de la dumneavoastrd, precum: voce, aspecte per-
sonale care justificd aménarea la platé sau stabilirea unor termene de platé (de ex.
starea de sandtate, religia etc), date de contact ale persoanelor cu care puteti solicita
sd se discute si sd se solutioneze situatia debitului dumneavoastrd;

furnizarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal pe care vi le solicitdm nu este
o cerintd legald si obligatorie, dar nefurnizarea acestora ne poate impiedica sd conti-
nudm demersurile de recuperare amiabild si putem fi pusi in situatia de a apela la exe-
cutarea silitd.

date obtinute de CreditExpress ca urmare a interactiunii cu persoanele de contact indi-
cate de dvs, cu autoritdtile publice centrale [ locale, executorii judecdtoresti etc.

5.

Transmitem datele dumneavoastrd cu caracter personal, in functie
de scopul prelucrdrii, catre urmdtoarele categorii de destinatari:

furnizorii de servicii la care apeldm in activitatea de colectare a debitelor/ recuperare a
creantelor, precum servicii de imprimare, de transmitere e-mailuri, SMS-uri, de po$té|/
curierat, de dezvoltare si mentenanté de aplicatii (e.g. aplicatia pentru sistemul telefo-
nic de tip "Call Center”), servicii de procesare documente si de arhivare si distrugere a
documentelor, servicii bancare si contabile etc, localizati in Romdania, calificati drept
persoane imputernicite sau operatori de date;

autoritati publice centrale [ locale, executori judecdatoresti, avocati.




Durata prelucrdrii datelor:

datele cu caracter personal mentionate anterior vor fi prelucrate pand la colectarea
debitelor/ recuperarea creantelor, pénd la incetarea contractului de mandat, dacd
existd, péind la renuntarea la colectare/ recuperare sau atéta timp céat CreditExpress
are un interes legitim si ulterior se poate ad&uga termenenul general de prescriptie ind-
untrul cdrora pot fi initiate actiuni impotriva mandantului / Cesionarului si CreditEx-
press cu privire la colectarea debitelor/ recuperarea creantelor.

De asemenead, documentele justificative care stau la baza inregistrdrilor in contabilita-
tea CreditExpress vor fi pdstrate timp de 10 ani de la incheierea anului financiar in care
au fost intocmite in conformitate cu legea specificd in vigoare.

7.

Conform prevederilor Regulamentului GDPR aveti urmdtoarele drepturi:

de acces la datele dumneavoastrd cu caracter personal — puteti solicita confirmarea
faptului ca datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate sau nu de cdtre
CreditExpress, iar in caz afirmativ, puteti solicita accesul la acestea, precum si anumite
informatii despre acestea (de ex: scopurile prelucrdrii si categoriile de date prelucrate,
destinatarii sau categoriile de destinatari cdtre care datele au fost sau vor fi dezvdluite,
durata prelucrdrii sau criterii utilizate pentru determinarea acestei perioade, existenta
anumitor drepturi prevdzute de lege, sursa informatiilor etc.). La solicitarea dumnea-
voastrd, CreditExpress vé va furniza si o copie a datelor cu caracter personal prelucrate.
Solicitarea de copii suplimentare poate fi tarifatd in functie de costurile efective supor-
tate de CreditExpress, in conditiile in care va vor fi comunicate de CreditExpress.

de rectificare a datelor dumneavoastrd cu caracter personal — fard intéirzieri nejustifi-
cate, puteti obtine rectificarea datelor cu caracter personal inexacte, precum si com-
pletarea celor care sunt incomplete.

de stergere a datelor dumneavoastrd cu caracter personal (,dreptul de a fi uitat”) - in
situatiile reglementate expres de lege (de ex: in cazul in care se constatd cd datele cu
caracter personal hu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost colectate
sau prelucrate, dacd va opuneti prelucrdrii si nu existd motive legitime care sd prevale-
ze in ceed ce priveste prelucrarea de cétre CreditExpress etc.), puteti obtine stergerea
de catre CreditExpress d respectivelor date.

de stergere a datelor dumneavoastrd cu caracter personal (,dreptul de a fi uitat”) - in
situatiile reglementate expres de lege (de ex: in cazul in care se constaté cé datele cu
caracter personal hu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost colectate
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sau prelucrate, dacd va opuneti prelucrdrii si nu existd motive legitime care sd prevale-
ze in ceea ce priveste prelucrarea de cdtre CreditExpress etc.), puteti obtine stergerea
de cdtre CreditExpress a respectivelor date.

- de restrictionare a prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal — in situatii-
le reglementate expres de lege (de ex: in cazul in care contestati exactitatea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal, pe perioada necesard pentru verificarea exacti-
tatii acestora etc.), puteti obtine restrictionarea prelucrérii de cétre CreditExpress a
datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Restrictionarea prelucrdrii semnificd
faptul ca CreditExpress se va limita la a stoca datele dumneavoastrd cu caracter per-
sonal si nu va efectua alte operatiuni de prelucrare a acestor date decét cu consimtd-
mantul dvs. sau in alte anumite cazuri expres prevdzute de lege (in principal, pentru
constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd sau pentru protectia
drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice).

- de a va opune prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal — va puteti
opune in orice moment, din motive legate de situatia particulard in care va aflati, prelu-
crdrii de cdtre CreditExpress a datelor dumneavoastrd cu caracter personal in anumite
cazuri prevazute expres de lege (in special, dacé prelucrarea este intemeiatd pe intere-
sul legitim al CreditExpress). Dacé vé exercitati acest drept, CreditExpress nu va mai
prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal decét dacd demonstreazd cd are
motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleazd asupra inte-
reselor, drepturilor si libert&tilor dumneavoastrd sau decéat in scop de constatare, exer-
citare sau apdrare a unui drept in instantad.

- de portabilitate a datelor dumneavoastrd cu caracter personal — in situatiile reglemen-
tate expres de lege (respectiv, numai dacé prelucrarea datelor cu caracter personal
este realizatd de CreditExpress prin mijloace automate si are ca temeilegal fie executa-
rea unui contract, fie consimtadmantul dumneavoqstrd), puteti primi, intr-un format
structurat, utilizat in mod curent, care poate fi citit automat, datele dumneavoastréd cu
caracter personal pe care le-ati furnizat dumneavoastrd si puteti solicita ca respecti-
vele date sd fie transmise altui operator.

- dreptul de a vd retrage consimtdmaéntul, in orice moment, férd a afecta legalitatea pre-
lucrdrii efectuate inante de retragerea acestuia.Pentru exercitarea oricdruia dintre
drepturilor listate la lit. a) — g). de mai sus, vé& puteti adresa cdtre CreditExpress cu o
cerere scrisd, datatd si semnatd, folosind datele de contact mentionate la punctul 2. La
solicitarea CreditExpress cerered va trebui sd fie insotitd de anumite documente dove-
ditoare.

- de a depune plangere — puteti depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supra-
veghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, cu privire la modalitatea de prelu-
crare a datelor dumneavoastrd cu caracter personal de cdtre CreditExpress.




8.

Politica de cookies:

Pentru a asigura buna functionare a site-ului nostru, uneori pdstrédm in computerul
dumneavoastrd mici fisiere cu date, cunoscute sub numele de cookie-uri. Majoritatea
site-urilor mari fac acest lucru.

Cookie-ul este un figier text de mici dimensiuni pe care un site il salveazd in calculatorul
sau dispozitivul dumneavoastrd mobil atunci cénd il vizitati. Datoritd cookie-urilor, site-ul
poate retine, pe o perioadd de timp, actiunile si preferintele dumneavoastré (login, limbé,
dimensiunea caracterelor si alte preferinte de afigsare). Astfel nu mai trebuie sé le reintro-
duceti ori de cate ori reveniti la site sau navigati de pe o pagind pe alta.

Site-ul nostru foloseste atéit cookie-uri de sesiune cét si cookie-urile persistente. Coo-
kie-uri de sesiune vd permit sd mutati de la o pagind la alta in cadrul site-ului nostru,
precum si retinerea oricdror informatii pe care le introduceti. Un cookie de sesiune este
sters atunci cand inchideti browserul sau dupd o perioadd scurtd de timp. Cookie-uri
persistente permit site-ul nostru sé-si aminteascd preferintele si setdrile dvs. atunci
cdnd vizitati site-ul nostru in viitor. Cookie-uri permanente expird dup& o anumitd peri-
oadd de timp. Cookie-urile sunt utilizate in urmdtoarele moduri pe site-ul nostru:

Google Analytics - folosim serviciul Google Analytics pentru a afla informatii despre
modul in care utilizati site-ul nostru. Folosim aceste informatii pentru a compila statis-
tici si pentru a ne ajuta la imbunédtdtirea site-ului nostru. Google utilizeazé cookie-uri, ca
parte a acestui proces, pentru a colecta informatii anonime, inclusiv numarul de vizita-
tori, provenienta, paginile vizitate si durata de timp petrecutd pe site-ul nostru.

Contact - folosim cookies de sesiune pentru a va permite sd ne contactati prin interme-
diul site-ului.

Puteti controla sifsau sterge cookie-urile dupd cum doriti - pentru mai multe detalii,
consultati site-ul www.aboutcookies.org sau https:/[fen.wikipedia.org/wiki/[HTTP_cookie
sau http://www.allaboutcookies.org/ Puteti sterge toate cookie-urile din calculatorul
dumneavoastrd si puteti seta majoritatea browserelor s@ blocheze plasarea acestora.
Dacd veti opta pentru acest lucru, este posibil ca functionalitatea site-ului nostru sa fie
diminuatd - unele servicii sau optiuni sd nu mai functioneze.




9.

Angajamentul Nostru privind Securitatea

Am implementat proceduri fizice, electronice si manageriale menite sd protejeze datele pe
care le procesam sau stocdm. Desigur, nu putem garanta cd niciodaté comunicdrile dum-
neavoastrd cu Serviciile nu vor fiinterceptate ilegal sau cé datele dumneavoastrd persona-
le nu vor fi accesate ilegal de catre terte pdrti ru-voitoare. Orice trimitere de informatii o
realizati pe propriul risc.

10.

Modificdrile Politicii privind Confidentialitatea

Ne rezervém dreptul de a ne modifica Politica privind Confidentialitatea, in functie de nece-
sitatile afacerii si modificdrile legislative. Dacd decidem sd ne modificm Politica privind
Confidentialitatea, vom posta modificdrile respective aici, inainte ca acestea s& devind
efective.

Actualizat la data de: 28.02.2019



