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Regulamin korzystania z ustugi Czat Online z konsultantem
CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z o.0.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi ,Czat Online” udostepnianej przez
Administratora Ustugi — CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z 0.0. oraz zasady korzystania z ustugi ,Czat
Online”.

Dostawcg ustugi czat online jest firma LiveChat, Inc. (www.livechat.com)

Wrtascicielem i Administratorem Serwisu jest CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z 0.0.

Definicje

Czat online (ustuga ,Czat Online”) - narzedzie komunikacji, udostepniane przez Administratora Ustugi za
posrednictwem strony internetowej https://www.creditexpress.com/pl/ umozliwiajgca Klientowi kontakt z
Konsultantem, na zasadach opisanych w Regulaminie;

Konsultant — pracownik CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z 0.0.,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna, ktéra za
posrednictwem ustugi ,Czat Online” kontaktuje sie z Konsultantem w imieniu wtasnym lub jako petnomocnik
innej osoby fizycznej, w zwigzku z wierzytelnoscig obstugiwang przez CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z
0.0.

Wierzyciel — podmiot wobec, ktorego Klient posiada zadtuzenie w imieniu i na rzecz ktérego dziata
CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z 0.0.

Ugoda — porozumienie zawarte pomiedzy Klientem a Wierzycielem podczas rozmowy z Konsultantem w
przedmiocie ustalenia terminéw oraz wysokosci dokonywanych przez Klienta wptat w celu sptaty Zadtuzenia;

Zasady korzystania z ustugi ,,Czat Online”
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Korzystanie z ustugi ,Czat Online” jest bezpfatne.

Rozmowa z Konsultantem przeprowadzana jest wyfacznie w jezyku polskim.

Rozmowa z Konsultantem jest mozliwa wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

Rozpoczynajac potgczenie Klient wyraza zgode na rejestracje rozmowy.

Klient moze uzyska¢ informacje na temat umowy wylgcznie po pozytywnej weryfikacji obejmujgcej takie dane
jak: imie i nazwisko, data urodzenia i/lub PESEL i/lub adres zamieszkania.

Ustuga umozliwia zadawanie pytan i uzyskanie odpowiedzi dotyczacych wytgcznie umowy, ktorej strong jest
Klient, lub w imieniu ktérej dziata. Poprzez ustuge ,Czat Online” Klient moze uzyskac informacje dotyczacay
wysokosci zadtuzenia, ostatnich wptatach, zawrze¢ ugode oraz zaktualizowac swoje dane.

W sytuacji wystgpienia tresci obrazliwych, wypowiedzi naruszajgcych zasady kultury lub dobra osobiste
Konsultanta, rozmowa moze zostac przerwana/zakonczona.

Ustuga ,Czat Online” w zakresie obstugi przez Konsultanta jest realizowana w godzinach pracy biura w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku).

W przypadku, gdy Klient przez 3 minuty nie kontynuuje rozmowy, rozmowa moze zosta¢ zakonczona przez
Konsultanta.

10. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji Klienta z umowa, Rozmowa zostaje przerwana.
11. Klient moze zakonczy¢ rozmowe w kazdym momencie poprzez zamkniecie okna ,Czat Online”.

Wymagania techniczne

1.
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Klient w celu korzystania z ustugi ,,Czatu Online” jest zobowigzany do zapewnienia sobie we wlasnym zakresie
dostepu do sieci Internet.

Korzystanie z ustugi ,Czat Online” mozliwe jest poprzez przegladarki internetowe: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge.

Dane osobowe

1.

2.

Z uwagi na bezpieczenstwo $wiadczonych ustug, kazda rozmowa realizowana za posrednictwem ,Czatu Online”
jest rejestrowana na serwerach komputerowych Administratora Ustugi w formie zapisu Czatu w bazie danych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

+4871784 5201 biuro@creditexpress.pl 53-146 Wroctaw
+48 71784 52 05 (fax) www.creditexpress.com/pl/ ul. Ractawicka 2-4/p.IX



CREDITEXPRESS

INKASSO POLAND

3. Przetwarzanie danych, podanych przez klienta w trakcie rozmowy, odbywac sie z zapewnieniem odpowiednich
zabezpieczen gwarantujgcych odpowiednig ochrone przekazanych danych. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych w CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z 0.0. znajduje sie:

a. w polityce prywatnosci na stronie https://www.creditexpress.com/pl/wp-
content/uploads/sites/4/2020/11/credit-politika-prywatnosci.pdf

b. w polityce RODO na stronie https://www.creditexpress.com/pl/wp-
content/uploads/sites/4/2020/11/credit-politika-rodo.pdf

4, Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wierzyciel, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO").

5. Zgodnie z RODO Klient ma prawo do:

a. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (tj. zazadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych),

dostepu do swoich danych, w tym uzyskania kopii danych,

zadania sprostowania danych,

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych

ztozenia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

6. W celu skorzystania ze swoich praw Klient powinien zgtosi¢ swoje zadanie poprzez:

a. poczte elektroniczng na adres: reklamacje@creditexpress.pl lub bezposrednio na adres Inspektora Ochrony
Danych: inspektor@creditexpress.pl,
C. pocztg na adres: CREDITEXPRESS Inkasso Poland Sp. z 0.0., ul. Ractawicka 2-4/p.IX, 53-146 Wroctaw

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 12 miesiecy, po uptywie ktorych zostang trwale usuniete.
Termin usuniecia danych osobowych wyjatkowo moze ulec wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania prowadzonego na postawie przepisow prawa, w ktorych stanowig one dowod lub gdy
administrator powzigt informacje, iz moga one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu.
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Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mogg byc skladane: pisemnie na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
reklamacje@creditexpress.pl

2. Reklamacja dotyczaca tresci odpowiedzi udzielanych za posrednictwem Ustugi powinna zawiera¢ nastepujgce
dane:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail,

¢) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace Ustugi lub odpowiedzi udzielanych za posrednictwem Ustugi beda rozpatrywane w ciggu
30 dni od daty doreczenia reklamacji do Administratora.

Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem pozostajgce w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Administratora, jednakze w przypadku Uzytkownikdw
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, wszelkie spory rozstrzygane bedg przez
wiasciwy sad powszechny.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie.

4. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Administratora. Zmiana Regulaminu obowigzuje od
chwili opublikowania na Stronie. Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Ustug $wiadczonych przed
dokonaniem jego zmiany
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