@ CREDITEXPRESS

Kodeks etike i profesionalnog
ponasanja

Ovaj Kodeks etike i profesionalnog ponasanja definira vrijednosti, na¢ela i pravila profe-
sionalnog ponasanja kojih se osoblje CREDITEXPRESS GRUPE mora pridrzavati i primjenji-
vati u svojim aktivhostima unutar organizacije u skladu s vrijednostima i ciljevima
Grupe.

Misija

CREDITEXPRESS GROUP Zzeli pomoéi korporacijama i osobnim financijoma da se
nesmetano odvijaju. Vr§imo povrat steéene imovine nasim partnerima pravnim i
etickim metodama, pridonosedi financijskom zdravlju drustva.

Vrijednosti i vodilja

Svoj posdo uvijek izvodimo transparentno i profesiondlno uz najnaprednije metode
prikupljanja i s potrebnom empatijom, istodobno postujuéi nac¢ela utvrdena Etickim
kodeksom Grupe. Vrijednosti i temeljni principi utjelovljeni su u svakodnevhom Zivotu
tvrtki unutar Grupe - kako bi se pridonijelo razvoju organizacije i postizanju ciljeva.
Kodeks etike i profesionalnog ponasanja CREDITEXPRESS GROUP uklju€uje vrijednosti koje
su bile temelj naseg prosloga uspjeha i koje ¢e podrzati buduéi uspjeh organizacije.

Nase kljuéne vrijednosti

Integritet

CREDITEXPRESS GROUP obvezuje se na pravedno i poSteno ponasanje pokazujuéi dosl-
jednost izmedu radniji, vrijednosti, na¢ela i nacionalnih zakona. Nastojat éemo uvijek
izgraditi povjerenje, pokazati postovanje i nastupiti s integritetom.
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Odgovornost

CREDITEXPRESS GROUP se obvezuje ispuniti svoje obveze i preuzeti odgovornost za vlasti-
te postupke, kao i da ée neprestano nastojati podizati razinu profesionalnih znanja i
vjestina svog osoblja.

Postovanje

CREDITEXPRESS GROUP pokazat ¢e postovanje u nacinu interakcije tijekom obavljanja
svih svojih profesionalnih aktivnosti.

Povjerljivost i zastita podataka

Odanost

CREDITEXPRESS GROUP postuje profesionalne tajne i pokazuje integritet u nacinu na koji
komunicira, uvijek osiguravajuéi istinitost i toénost razmijenjenih podataka. Bilo koji
oblik nepravilne ili lazne upotrebe podataka koji moze krsiti obveze prema klijentima i
duZnicima strogo je zabranjen jer mozZe nastetiti ugledu tvrtki i Grupe.

Zastita podataka

CREDITEXPRESS GROUP povijerljivo obraduje podatke klijenata i duznika i primjenjuje pro-
tokole za upravljanje podacima, sigurnost podataka i obradu koji prelazi zahtjeve
vazeéeg zakonodavstva.
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Povjerljivost i zastita podataka

CREDITEXPRESS GROUP povjerljivo postupa sa svim podacima i informacijama koje
posjeduje. Sigurnost svih osobnih podataka temeljno je pravo pojedinca, stoga je o€ita
duznost zastititi sve podatke kojima se rukuje u tvrtkama Grupe. Sve podatke koji su nam
povjereni §titimo od neovlastenog pristupa.

Uskladenost

Uskladenost

CREDITEXPRESS GROUP svoju djelatnost obavlja u skladu sa zakonima i propisima na
nacionalnoj i medunarodnoj razini - kako u zemljama EU tako i u zemljama koje nisu
¢lanice EU.

Sve podruZznice CREDITEXPRESS GRUPE moraju osigurati da se u svojim aktima i djelima
pridrzavaju relevantnih zakona, propisa i internih pravila i moraju djelovati u obavljanju
svojih aktivhosti na nacin koji postuje sve zakone i profesionalnu etiku.

Odnos prema viastima

CREDITEXPRESS GROUP predan je suradnji s lokalnim i srediSnjim vlastima te drugim sub-
jektima na na¢elima praviénosti, transparentnosti i zakonske i regulatorne uskladenosti.
Clanovi Grupe neée se upustati u aktivnosti koje bi mogle dovesti do ugrozavanja neovi-
snosti i ekonomskih ciljeva Drustva i koje su u suprotnosti s na¢elima i vrijednostima
ovog Kodeksa, kao i svih nacionalnih i medunarodnih zakona.

Borba protiv korupcije

CREDITEXPRESS GROUP provodi politiku nulte tolerancije prema korupciji i prijevarama.
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Pranje novca

CREDITEXPRESS GROUP ne sudjeluje u aktivhostima pranja novca i obvezuje se na razvoj i
provedbu politika i mehanizama za borbu protiv pranja novea u skladu s medunarodnim
smjernicama i standardima, kao i primjenjivim nacionalnim i medunarodnim zakono-
davstvom.

Nediskriminacija
Nediskriminacija

CREDITEXPRESS GROUP nece diskriminirati nikoga na temelju rase, spola, vjere, seksualne
orijentacije, politicke pripadnosti ili bilo kojih drugih kriterija koji mogu biti osnova
diskriminacije.

Pravednost i raznolikost

CREDITEXPRESS GROUP jam¢&i jednak i nediskriminatoran tretman u odnosu na poslovne
partnere, duznike, suradnike i klijente.

CREDITEXPRESS GROUP ponasat ¢e se profesionalno i osigurat ée razinu transparentno-
sti, nepristranosti i uéinkovitosti potrebne za stjecanje i odrzavanje povjerenja poslovnih
partnera, suradnika, duznika i klijenata. Predani smo osigurati jednak tretman i ne
diskriminirati na osnovi nacionalnosti, spola, podrijetla, rase, etni¢ke pripadnosti, invali-
diteta, dobi, vjere ili politickih uvjerenja.

Uznemiravanje

U CREDITEXPRESS GROUP ne toleriraju se zlostavljanje, prijetnje, zastrasivanje ili fizicko,
verbalno ili seksualno uznemiravanje.
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Objektivnost

Objektivhost

CREDITEXPRESS GROUP je nepristran i ne dopusta da na njegovu profesionalnu prosudbu
utjeCu pristranost, sukob interesa ili drugi €¢imbenici koji bi utjecali na njihovu profesio-
nalnu aktivnost.

Izbjegavanje sukoba interesa

CREDITEXPRESS GROUP ne smije se izravno ili neizravno baviti poslovnim partnerstvima s
fizickim ili pravnim osobama koje bi mogle negativno utjecati na pravilno, posteno i sav-
jesno obavljanje profesionalnih duznosti; moramo izbjegavati bilo kakvo izravno ili
neizravno sudjelovanje u bilo kakvim aktivhostima, udruzenjima ili investicijama koje
utjecu ili bi mogle utjecati na pojedinaéne odluke bilo kojeg osoblja kad djeluje u intere-
su bilo koje od tvrtki CREDITEXPRESS.

Posteno natjecanje

CREDITEXPRESS GROUP ponasat ¢e se s postivanjem i poStenim ponasanjem sa svojim
konkurentima, s ciljem osiguravanja postene i nepristrane konkurencije na terenu.

Zastita imovine tvrtke

Imovina drustava Grupe neée se koristiti za osobnu korist. Sve poslovne transakcije
mora odobriti uprava u skladu s transakcijskim pravilima i propisima i moraju biti u
skladu s delegiranjem ovlasti za potpis i postupcima za unutarnju provjeru i odobrenje.
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Socijalna odgovornost

CREDITEXPRESS GROUP razvit ée drustveno odgovornu poslovnu kulturu koja uklju€uje
poslovnu etiku, prava kupaca, ekonomsku i socijalnu jednakost, ekoloski prihvatljivu
tehnologiju, poSten radni odnos, transparentne odnose s javnim viastima i integritet.

Odnos prema
poslovnim partnerima

CREDITEXPRESS GROUP promice otvorenu i iskrenu interakciju s klijentima i ostalim
poslovnim partnerima, izvr§avajuéi ugovorne odnose posteno i zakonito.

Odnose s partnerima i klijentima temeljimo na legalnim, u€inkovitim i poStenim praksa-
ma, gradedéi dugoroéne odnose koji pokazuju vrijednost i integritet.

Eticki kodeks

Zaposlenici Grupe tijekom obavljanja profesionalnih aktivnosti duzni su se pridrzavati
odredbi Kodeksa.

Grupainjene podruznice moraju osigurati visoku razinu profesionalnosti svojih zaposle-
nika i sprijeéiti radnje koje bi mogle nastetiti ugledu Grupe.

Zaposlenici Grupe duzni su ¢uvati povjerljive podatke koji sadrze komercijalne tajne,
osobne podatke i osigurati povjerljivost svih ostalih podataka koji su zastiéeni vazeéim
zakonodavstvom.

Odnosi zaposlenika s kupcima, predstavnicima drzavnih vlasti, predstavnicima medija i
duzZnicima temelje se na naéelima integriteta, postenja, profesionalnosti, postovanja,
prioriteta interesa klijenata, nepovredivosti obveza, otkrivanja podataka dopustenih
zakonom.

Uvijek radimo transparentno i profesionalno, koristeéi najnaprednije metode oporavka,
aliistodobno, uz potrebnu dobru volju, u skladu s na¢elima navedenim u hasem Etickom
kodeksu.
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Zaposlenici Grupe trebali bi se ponasati pristojno i uljudno u obavljanju sluzbenih duz-
nostiiizvan radnog vremena. Oni €e §tititi imidz Grupe i njezinih podruznica.

Svaki je zaposlenik odgovoran za provedbu odredbi ovog Kodeksa.
Kodeks ponasanja i Eticki kodeks postavljeni su na razini grupe i na lokalnim propisimai
neprestano se nadgledaju, a lokalni menadzeri odgovorni su da svi zaposlenici postuju

sve odredbe.

KrSenje odredbi Kodeksa mozZe se smatrati djelom nespojivim sa statusom zaposlenika
Drustva i sluZiti kao osnova za disciplinske mjere do otkaza, ukljué¢ujuéi

Opca pravila i odredbe
ponasanja

Pravila ponasanja primjenjuju se na sve zaposlenike na svim hijerarhijskim razinama u
svakoj podruznici CREDITEXPRESS GROUP.

Direktori i zaposlenici tvrtke informirani su o odredbama Kodeksa i moraju ih se pridrza-
vati tijekom zaposlenja te biti svjesni odgovornosti za svoje postupke ili nedjelovanja.

Kodeks ponaSanja i Eti¢ki kodeks razvijeni su s ciljem uvodenja visokih standarda
ponasanja zaposlenika CREDITEXPRESS GROUP-a u vjezbama bilo kakve interakcije s
duZnicima, zajmoprimcima, kupcima, partnerima i tijekom interakcije unutar grupe te s
cilj praéenja postivanja ovih standarda. Menadzeri iz lokalnih zemalja odgovorni su za
uvodenje i postivanje Kodeksa ponasanja CREDITEXPRESS GROUP.

Od zaposlenika se o€éekuje da budu odgovorni i ponasaju se u skladu s ovim Kodeksom
ponasanja. Ako zaposlenici primijete ponasanje i situacije koje nisu u skladu s ovim
Kodeksom, obavijestit ¢e nadredenu iliodgovornu osobu kako biim omoguéila da odgo-
vore i upozoriti zaposlenike koji ne postuju stavke Kodeksa.

Voditelj ili nadzornik koji propusti primijetiti nezeljeno ponasanje ili ne poduzme korake
za njegovo uklanjanje takoder krsi pravila ovog Kodeksa.



